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Abstract: Im Forschungsprojekt InterSm des Instituts FIT der GMD wird nach neuen
Formen des computerunterstiitzten Lernens gesucht, welche bereits bestehende mit zu
entwickelnden Ansdtzen kombinieren. Zentrum der Entwicklung ist die kontextualisierte
Information, d. h. das Lern- und Autorensystem InterSm passt die Lernempfehlungen
den unterschiedlichen Lernstrategien der Benutzer an. InterSm kann als Lernumge-
bung und/oder auch als Informationssystem bzw. Nachschlagewerk genutzt werden. Die
Lernumgebung zeichnet sich durch eine bedarfsorientierte Benutzerfihrung aus, die
sich an den unterschiedlichen Ziel- und Benutzergruppen (z. B. Sudent, Arzt in der
Facharztausbildung, Facharzt) orientiert. Das Informationssystem bietet schnellen
Zugriff auf Informationen, auf die aus der Lernumgebung heraus oder direkt zugegrif-
fen werden kann. Ein integrierter Bestandteil von InterSm wird die Evaluation der

Kommunikation zwischen Lehrenden und Lernenden sein.
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Einleitung

Das Projekt Inter'Sm hat zum Zid, neue Wege der Entwicklung und Anwendung von
technischen Mdoglichkeiten der Lernunterstiitzung zu suchen. Inter'Sm i fur die &aztli-
che Aus- und Waeterbildung konzipiert. Gerade der medizinische Bereich it durch ene
grol3e Menge von zu erlernendem Wissen gekennzeichnet. Zudem verdtet dieses Wis
sen in relativ kurzer Zeit. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, bedarf es dfek-
tiver und effizienter Werkzeuge. Der drukturierte Aufbau von Inter'Sm bietet Wissen in
unterschiedlicher  Komplexitét abhéngig von den Anforderungen des Nutzers. InterSm
passt Sch den Bedirfnissen seiner Benutzer an und bietet eine Lernumgebung fUr unter-
schiedliche Vorkenntnisse und Lenzide. So ig die Anwendung im Medizingudium,
aber auch in der Facharztausbildung moglich.

InterSm unterdiitzt ene Einbettung des Lenens in enen umfassenderen Arbeits
und Kooperationskontext. Kontextualiserung von Informationen bedeutet, dass der
Lernende mit seinem Kenntnisstand in die Lernumgebung eingeigen kann und diesdlbe
Umgebung benutzen kann zur weltergehenden Informationssuche aus Anlass zB. ener
aufgabengetriebenen Nachfrage; dass er oder se die Umgebung auch nutzen kann fir
die Erweterung der Informationsbasis der Lernumgebung durch Modifizieren oder Er-
ganzen von Fdlen oder textudlen bzw. grafischen Maeridien im Rahmen der Anpas
aung des Systems an die Besonderheiten ener Lern und Arbetsumgebung (zur Korr
textudisierung vgl. (Brézillon 1998); (Abowd, Dey, Abowd, Orr, & Brotherton 1997)).

Aufbau

Das Projekt InterSm verbindet bestehende und neu entwickelte Ansétze fir compu
tergestiizte Lehr- und Lernsysteme zu einem neuen Konzept. Diese Ansdize finden sich
in den fUnf Forschungsbereichen von InterSm wieder(Kinshuk, Oppermann, Rashev, &
Simm 1998). Nachfolgend werden die einzelnen Bereiche erlutert:

Authoring
Modlichketen fir die Geddter der Materidien, diese effektiv und effizient zu gedta-

ten.



An der Ergdlung von Lenmateridien snd ene Rehe von Akteuren beteligt, wie
Entwickler von Werkzeugen, Autoren von Lernenheten, Lehrende mit eigenen Félen
oder Anschauungsmaeridien, Lernende mit Anfragen und Vorschlégen zur System:
handhabung, mit Kommentaren und Fragen zum Lerngoff. Diese Akteure haben nicht
dle technische Expertise in der multimediden Geddtung von Lernmateridien. Ein Auw-
torensysem <oll ihnen emdglichen, die vorgestdlten Dargdlungen optima enzubrin

gen.

Guidance

Unterstiitzung des Lernens durch intelligente Fuhrung.

Lernen mit ener intdligenten Fihrungskomponente soll dem Lernenden hdfen, sa-
nen Lernprozess zu verfolgen, um effektiv und effizient das Lernzid zu ereichen. Die
Fuhrungskomponente schiagt Lernschritte in Form von Présentationen und Lerneraktio-
nen vor. Die Fihrungskomponente soll die Frehat des Lernenden nicht ausschliel¥en.
De Lenende soll nach eigenen Vorgdlungen eigengtdndig Lernwege und Lernmetho-
den anwenden konnen. Die Fuhrungskomponente soll diese Freihetsgrade zulassen,
aber deren Verlauf verfolgen und darauf jewels mit geeigneter Unterstiitzung reagieren.
Der Lernende kann dso jederzeit, auch nach eigengténdig verfolgten Lernsequenzen,
wieder auf die Systemfiihrung zurtickgreifen.

Exploration

Mit neuen Medien Lernstoffe interaktiv und explorativ anbieten.

Neue Medien bieten den Nutzern nicht nur Présentationen, die der Lernende rezipie-
ren kann. Neue Medien bieten dariiber hinaus auch Moglichkeiten, mit den Présentatio-
nen explorativ zu interagieren. Der Lernende kann Anfragen an die Prasentation richten
oder er bzw. se kann Vermutungen erproben, d.h. mit Smulationsmoddlen experimen-
tieren. Durch den aktiveren Stil des Lernens wird die Aufmerksamkeit, die Motivation
und das Lernergebnis des Lernenden gefordert. Das Explorieren kann durch eine Fir
rung des Explorierenden so unterstiitzt werden, dass der Lernende sich nicht im Explo-
rationsraum verliert (Kashihara, Oppermann, Kinshuk, Rashev, & Simm 1997).



Mediendidaktik

Aufbereitung des Lernmaterids nach vergandnis- und lernforderlichen  Gesichtspunk-
ten.

Lernmateridien sollen einfach aber doch angemessen dargestdlt werden. Dies ver-
langt nach passenden Prasentationsmodalitéten und -codierungen. Multimedide Tech
niken erméglichen die Verwendung verschiedener Modditéten: Inhdte konnen visuel
oder akugtisch (demnéchst auch haptisch und olfaktorisch) présentiert werden. Die Co-
dierung der Inhdte kann ds Text, ds Tabele, ds Graphik oder ds Animation erfolgen.
Neben der Darsdlung kann auch die Interaktion des Benutzers mit dem Lernsystem auf
verschiedene Weise efolgen. Die einfachse Form ist der (sequentidle) Abruf von Pré&
sentationen; die komplexeste Form i die explorative Manipulation von Moddlen zum

Testen von Hypothesen des Lernenden.

Relevanz

Bereichsangemessene und  zidgruppenspezifische  Auswahl des inhdtlichen Materi-
asfir die Présentation.

Anhand der vorgegebenen Lernzide fir (verschiedene) Lernergruppen wird der Wis-
sensnhdt ausgewdhlt und aufbereitet. Dabel sind u.U. verschiedene Ebenen der Wis
sensvermittiung zu spezifizieren, die sch an unterschiedliche Zidgruppen richten. Die
Auswahl und Aufbereitung mss fir die verschiedenen Ziegruppen konfigurierbar und
fUr diese trangparent zugreifbar sein.

Die erden vier Zide beziehen dsch auf die wissenschaftliche Ausichtung der Ent-
wicklung und Gestdtung neuer Medien; der letzte Bereich richtet sSch unmittelbar auf
die Anwendungsdoméne der Medizin.

Ergebnisse

Inter'Sm befindet dch in der Entwicklung. Anhand der »Gehorknoche chenkettex
werden die Leistungen und die Benutzerorientierung des derzeitigen Prototypen de-
mongtriert:



Aufbau der Benutzeroberflache

Abbildung 1 zeigt den typischen Aufbau des screen desgn von Inter'Sm. Der Bild-
schirm i in enen »Navigationsbereich« (links) und enen »Lernbereichk (rechts) auf-
geteilt.

Der »Lenbereich« wiederum ig untertellt in enen zentrden »Bildbereich« und je
eénen »Textbereich« ober- und unterhadb des »Bildbereichs. Werden Elemente im
»Bildberei ch« angeklickt, erscheint ein »Popup- Fenster« mit enem erlauternden Text.

Navigationsbereich: Der Navigationsbereich von Inter'Sm ist immer dchtbar und be-
findet gch auf der linken Sdte des Bildschirms. Dabel handdt es dch um folgende
Funktionen:

Lernformen  Auswahimoglichkeit zwischen verschiedenen Formen mit  entspre-
chender Unterstiitizung durch das System.

Lernabschnitte: Hier finden dch die enzdnen sysematischen Abschnitte eines
Fachgebiets (hier »Anatomies, »Physologie, »Pethologiex, »Diagnogik«, »Thergpiex
und demnéchat »Fale).

Ubersicht: Durch Klicken auf den Button (Ubersichtssymbol) erhdlt der Nutzer je-
derzeit e@ne vollsandige Ubersicht des Lernabschnitts mit entsprechender Lernstands-
anzeige.

Systemeinstellungen: Hier kann der Nutzer das System fir seine Anspriiche konfi-
gurieren und Sch jederzait Hilfe vom System geben lassen.
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Abb. 1 Darstellung der grafischen Benutzungsoberflache am Beispiel der
Mittelohribersicht.

Im Lernbereich sdlber findet sich folgende Aufteilung:

Textbereich: Im Textbereich mit Haupttext werden dem Nutzer algemene oder ein-
flhrende Informationen zum ausgewdhlten Lernabschnitt présentiert. Im Text befinden
sch unterschiedlich hervorgehobene Begriffe, die mit entsprechenden Funktionen ver-
sehen sind. Durch Klicken auf blau markierte Begriffe werden entsprechende Bildstruk-
turen hervorgehoben. Diese Strukturen konnen auch direkt im Bild angeklickt werden
und werden dabe in gleicher Weise hervorgehoben. Grin markierte Begriffe zeigen
ebenfdls Strukturen im Bild auf, beziehen Sch aber auf Elemente von zusammengesetz-
ten Objekten, d.h. im Bild sdber snd diese Strukturen nicht anklickbar. Begriffe mit
Untergtreichungen fihren zu anderen Kgpiteln und werden as Exkursionen behandelt.



InterSim Ossikelketio
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Abb. 2 Darstellung der gesamten Ossikelkette innerhalb der Paukenhéhle mit

selektiertem »Hammer (Malleus)«, Haupt- und PopUp-Text.

Bildbereich: Im Bildbereich werden die jeweligen Abbildungen enes Lemnab-
schnitts gezeigt. Das Bildfenster selber nimmt den grof¥en Tell des Lernbereichs ein.
Durch Uberfahren der einzenen Strukturen mit dem Cursor werden aktive Bereiche
durch farbliche Umrandungen hervorgehoben. Durch Klicken in diese Hervorhebungen
werden Name und zugehoriger Text eingeblendet.

PopUp-Fenster: Durch Anklicken von Strukturen im Bildbereich, werden diese op-
tisch besonders hervorgehoben. Zusétzlich erscheint ein PopUp-Fensgter in Cursor-Néhe.
Der Text des PopUp-Fensters prasentiert Informationen zur entsprechenden Struktur.

Textbereich mit Meldungen: Hier erschenen Mddungen der »Guidancex, die dem
Nutzer unterschiedliche Informationen geben. Ist bespidswvese ein Kapitd erfolgreich
bearbeitet worden, so erscheinen in dem Textbereich Vorschldge fir wetere und zum
Lernablauf passende Kapitd. Arbeitet der Nutzer zu passv mit der Présentation, regt
die »Guidancex ihn mit entsprechenden Meldungen zu aktiverem Lernen an.
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Abb. 3 Darstellung des Malleus als Bestandteil der Ossikelkette mit Haupt- und
PopUp-Text.

Geflhrtes Lernen

Am Begid dea »Gehdrknochelchenkette« sollen die midglichen Benutzungsszena-
rien demondriert werden. Abbildungen 1-3 zeigen einen mdglichen Pfad, wie er von der
inteligente  Lernunterstitzung einem  unerfahrenen  Benutzer vorgeschlagen  werden
konnte. Abbildung 1 zeigt den Eingieg Uber die »Mitteohriiberscht«, durch Seektion
der Gehtrknochelchenkette gdangt der Benutzer zur Gehdrknochelchenkette salbst
(sehe Abbildung 2). Hier wiederum sdlektiert er den »Hammer« und gdangt somit zur
Ebene der Bestandteile der Gehtrkndchel chenkette (siehe Abbildung 3).



Ossikelketie: Bowegung boim gesunden Ohr
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Abb. 4 Animation zur Verdeutlichung normaler Bewegungen der Ossikelkette.

Ein efdrener Benutzer wird das Sysem madglicherweise ds »Nachschlagewerk«
nutzen wollen, d. h. schnel spezifische Informationen dorufen. InterSm bietet hier we-
sentlich mehr ds ein traditiondles Nachschlagewerk, da hier ganze Vorgange interaktiv
in Animationen und Simulationen gezeigt werden konnen. Die beiden Abbildungen 4
und 5 demondrieren beispidhaft eine Animation zum Thema Bewegung der Gehdrknd-
chelchen. Solche Animationen konnen auch Bedandtell gefUhrter oder sdbstbestimmiter
Lernabschnitte sein. Ergdnzend finden sich Simulationen, die beispielsveise physolo-
gische und/oder pathol ogische Prozesse leichter erfassbar machen.



Ossikolketio: Bowegung boi Sklorosierung
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Abb. 5 Animation zur Verdeutlichung eingeschrankter Bewegungen der

Ossikelkette bei Sklerosierung.

Ein wesentliches Verbindungsdement zwischen der Guidance und dem selbstbe-
simmten Lemen it die Ubersicht. In Abbildung 6 wird beispidhaft an der Ubersicht
zum Lerndbschnitt »Anatomie« die Funktionsweise erlautert: Fir jeden Lernabschnitt
gibt es eine entsprechende Ubersicht. Jedes Kapitel eines Lernabschnitts wird durch
einen Knoten représentiert. Links neben diesem Knoten befindet sich ein Indikator, der
die Menge des bereits prasentierten Stoffes dieses Kapitels anzeigt. Oberhalb der Skaa
befindet sch ene Kontrolllampe, die solange gelb aufleuchtet, bis die jewalligen
Sdbgiberprifungsaufgaben erfolgreich  bearbeitet worden snd. Zusdtzlich kann dch
der Lenende dle Sdbstiberprifungsaufgaben in Form ener Lise anzeigen lassen.

Somit kann ein Lernender zu jeder Zeit erkennen, wo und wie weit er is.
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Abb. 6 Ubersicht iiber das Kapitel »Anatomie« mit grafischer Darstellung des
bereits Gelernten und der erfolgreich beantworteten Fragen. Zusatzlich
Liste der Aufgaben zu einer Lerneinheit und ihre Bearbeitung durch den Ler-

nenden.

Ausblicke

Das Sysem Inter'Sm i derzeit noch in der Entwicklung. Ein kompletter Lernab-
schnitt, Anatomie, ist fertiggeddlt. Derzet werden Fdle enzener Krankhetsformen
per Video aufgenommen, die in ihrem Verlauf von der Anamnese, der Untersuchungs-
techniken, der (Differentid-)diagnose und der Therapieeinleitung gezeigt werden. Der
Lernende erhdit beglatend eine Stichwortlisge, anhand derer e zu enzelnen Abschnit-
ten springen kann. Ebenfdls begleitend erfolgt durch enen Experten eine Eingpidung
von Kommentaren und vertiefenden Erlauterungen, z.B. zur Begrindung ener Diagno-
se. Der Nutzer kann jederzeit zu vertiefenden Einheiten des Lernsystems verzweigen.



Anhand der Fdlaufnahmen sollen anschlief3end die ausstehenden theoretischen Be-
reiche, die bisher nur sdektiv bearbeitet wurden, geflllt werden, um de nahe an die
fdlbaserte Lerndrategie anzubinden.

Nach Fertiggdlung eines ersten umfassenden Prototypen sollen empirische Evaua-
tionen mit Vetretern der verschiedenen Zidgruppen durchgefihrt werden, um dle
Komponenten des Sysems auf ihre Effektivitét, Effizienz im Verglech zu anderen
Lernvefadiren und ihre Benutzerzufriedenheit zu Uberprifen. Hierzu gehdrt auch die
Unterstiitzung von Lehrenden, die mit dem System egene Fdle und Maeridien einbe-
Ziehen mochten.
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